Politica de Calidad y Medioambiente
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LafargeHolcim Espana (Hormigon y Mortero Himedo)

LafargeHolcim para su actividad de Hormigén y Mortero Himedo tiene implementado un Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad y Medioambiente basado en las normas UNE-EN ISO 9001:2015 y
UNE-EN ISO 14001:2015.

La Direccién de LafargeHolcim considera y declara como estratégico, su firme compromiso de satisfacer
constantemente las expectativas y necesidades de nuestros clientes en esta actividad, de promover la
proteccion del Medioambiente y prevenir la contaminacioén, asi como de adoptar el cumplimiento de los
requisitos legales, reglamentarios y ofros requisitos vigentes, tomando cuantas acciones sean
necesarias para mejorar continuamente la eficacia del Sistema Integrado de Gestién abordando los
riesgos y oportunidades que se detecten.

Esta Politica Integrada, junto con el contexto de la organizacién constituyen el marco de referencia para
el establecimiento y revision de los Objetivos y Metas del Sistema Integrado de Gestién.

La Direccién manifiesta su compromiso de que esta Politica sea comunicada, entendida y aplicada
dentro de la actividad de Hormigén y Mortero Himedo de LafargeHolcim, asi como de que esté
disponible para las partes interesadas que lo requieran.

La Politica Integrada de la actividad de Hormigén y Mortero Himedo de LafargeHolcim se basa en los
siguientes pilares cuyos principios guian nuestro progreso:

e Comprender a los clientes para ofrecerles una propuesta de valor adaptada a la
evolucion de sus necesidades, manteniendo un alto nivel de innovacién en productos,
aplicaciones y servicios al cliente acorde al mercado.

¢ Fomentar la implicaciéon de toda la Organizacidn, asi como de contratistas y proveedores
en el Sistema Integrado de Gestidn mediante un claro liderazgo y compromiso del
personal.

e Promover nuestro compromiso a través de la formacioén, de la sensibilizacion
medioambiental y su integracién en los procesos de negocio. Para promover las
mejoras practicas de ambientales y de calidad en nuestra actividad.

e Alcanzar un desempeio excelente mediante una buena gestion de las relaciones con
los clientes y proveedores fomentando la comunicaciéon y buscando una mejora
continua en la produccién y prestacion del servicio, asi como en nuestra gestién
ambiental.

e Analizar los posibles impactos medioambientales a lo largo del ciclo de vida de
nuestra actividad para promover las mejoras practicas de medioambientales que
prevengan y minimicen dichos impactos (reduccion de recursos energéticos, gestion de
residuos y consumos, asi como el control de los aspectos ambientales significativos)

e Realizar una gestioén responsable en nuestra actividad y aplicacion de nuestros productos
y soluciones para mejorar constantemente nuestro comportamiento ambiental y
aumentar su contribucion a la construccion sostenible.
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